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INTERVENCION SOCIAL SJDV

Sant Joan de Déu Serveis Socials Valencia pertenece a la Orden Hospitalaria San Juan de Dios,
una entidad religiosa sin animo de lucro, presente en mas de 50 paises con una extensa red
de centros sanitarios y sociales, que desde sus origenes acoge, acompafa y se compromete
con las personas mas desfavorecidas del mundo.

En la ciudad de Valencia, trabajamos en la atencién de personas en situacion de sin hogar o
de exclusion social desde 1992. Para ello, contamos un itinerario de atencion integral y
profesionalizada, que pretende garantizar los derechos y necesidades basicas asi como
fomentar la inclusién social de las Personas atendidas. La propuesta ha ido adaptandose a lo
largo del tiempo a las necesidades socio-sanitarias y personales, asi como a los nuevos
perfiles que han ido surgiendo con las transformaciones socioecondmicas en el contexto de
sinhogarismo.

Nuestro itinerario de atencion integral se basa en la Estrategia Nacional Integral para
Personas Sin Hogar 2015-2020, con la finalidad de ofrecer un apoyo integral, estabilizador,
que garantice la seguridad y que favorezca la de reconstruccion de los proyectos de vida

personales.
ITINERARIO INTEGRAL DE INTERVENCION
AREAS DE TRABAJO
RESIDENCIAL SALUD FORMACION OCUPACION PREVENCION

Y EMPLEO TIEMPO LIBRE
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ESTRUCTURA INTERNA

Sant Joan de Deu Serveis Socials Valencia dispone de 25 profesionales para el desempefio de

la gestion y el desarrollo de sus programas. También contamos con 66 personas voluntarias de

apoyo en actividades como ocio y tiempo libre, acompafamientos, etc.

La intervencién social se estructura en cinco programas: Dos residenciales (red de viviendas y

albergue). Uno asociado especificamente a salud para la deshabituacion al alcohol y ludopatia.

El programa socio-ocupacional y el de formacion y empleo.
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INDICADORES EFICIENCIA POR PROGRAMAS

% Ocupacion por programa

Total I 01
Laboral I 75
Ocupacional I 34
Deshabituacion I 71
Viviendas I 77

Albergue I 97
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* La ocupacion media de los programas ha sido del 91%.

= El Albergue como recurso de primera acogida, ha tenido una alta demanda de

plazas. Un 65% de las cuales han sido ocupadas por personas inmigrantes.

» Los procesos en las Viviendas de Inclusion son los mas dilatados, alcanzando

una media de 313 dias por proceso, ya que se busca la plena autonomia y

emancipacion de las personas usuarias a la salida del recurso.
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INDICADORES RESULTADO POR PROGRAMAS

Numero de personas usuarias
atendidas

% Personas usuarias con acceso a

salud
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» Se han atendido un total de 431

personas.

ha
mayoritariamente masculina, en un
98%.

» La poblacion atendida sido

» El 14% de
derivaciones a otros recursos y el 26%

las salidas han sido

soluciones econdmicas, laborales y de
habitat.
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Atenciones por nacionalidad
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Albergue Viviendas  Deshabituacion Total

B Nacionales W Extranjeros

% Salidas con objetivos cumplidos

68
| I 46 |
Deshabituacion Total

Albergue Viviendas

Un 48% de las personas usuarias han salido
del itinerario de atencion con alojamiento.

El 48% de las personas usuarias han salido de
los programas con ingresos frente al 22% que
disponia de ingresos a la entrada, lo que
supone un incremento del 26%.

El 34% de las personas usuarias han salido de
los programas con trabajo o prestacion
20% a
Representa un incremento del 14%.

econOmica frente al la entrada.
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PROGRAMAS
DE
INCLUSION SOCIAL
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ROCRAMANIVIENL

Las viviendas de inclusién son una apuesta diferencial de SJDV, en cuanto a recursos residenciales
para PSH en la ciudad de Valencia. Este modelo acorde con las politicas nacionales y europeas de
referencia, tiene un grado elevado de cumplimiento de resultados que avala su idoneidad para el
fomento de la autonomia y la posibilidad de construir un proyecto de vida emancipado e inclusivo.
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Con la apertura este afio de 2 nuevas viviendas
ofertamos una red de 11 viviendas con 40 plazas.

= 6 viviendas de autonomia con 18 plazas

= 4 viviendas especificas (salud mental, pensién
social y sociosanitaria) con 17 plazas

= 1 Vivienda de deshabituacion con 5 plazas.

Las viviendas se establecen por cercania al albergue en funcion del grado de autonomia de las
personas residentes. Las que requieren soporte de botiquin o comedor residen mas cerca del
albergue.
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Vivienda Pensign Salud
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Derivacion a otros recursos...
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El Programa Albergue ofrece atencion 24h durante los 7 dias de la semana. Por este motivo se

considera idoneo para la atencién de casos con menor grado de autonomia o personas con
necesidades especificas en materia de salud mental o fisica. Ofrece cobertura de necesidades
basicas y atencidn individualizada de soporte social.

» El albergue dispone de 50 Plazas.

» Se han atendido 325 personas con una ocupacion
del 97%.

» Se ha dado respuesta a la urgencia de
disponibilidad de plazas para personas extranjeras
(65% de las personas atendidas).

= El comedor social ha atendido a todas las personas

albergadas y a 44 personas externas.
* Se han realizado 172 acompafamientos médicos
complementados con el servicio de Botiquin.

Operacion frio

= Hemos sido parte del dispositivo de
emergencia para la campana de invierno.

= Se han puesto a disposicion 2 plazas
permanentes de urgencia.

= 48 personas han sido atendidas.

» Hemos reforzado el equipo de atencién
posibilitando que las plazas estuvieran
disponibles las 24 horas.
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PROGRAMA >
2 0CUPACIONAL

Un elevado porcentaje de las personas atendidas en Sant Joan de Déu sufren algun deterioro
fisico y/o mental. El programa socio—ocupacional responde a la necesidad de ofrecer actividades
diarias de ocupaciéon y de ocio y tiempo libre, consiguiendo asi la mejora del bienestar personal

y el desarrollo de Actividades de la Vida Diaria.

= El programa cuenta con 35 plazas disponibles, 15 de ellas reservadas para el programa
de deshabituacion de adicciones.
= 77 personas usuarias han asistido al taller ocupacional.

» Se han realizado actividades productivas diarias, asi como talleres puntuales de

musicoterapia, desarrollo personal, igualdad de género entre otros.

OcioyTiempo Libre

Se han desarrollado a lo largo del
afno actividades saludables de ocio
y tiempo libre quincenales, tales
como visitas a museos,
proyecciones de cine, actividades

deportivas y convivencias.
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- PROGRAMA FORMACIONY
\widz EMPLEO

En el modelo de atencion integral de SJIDV, la formacion y el empleo, son pilares basicos en el proceso
de inclusion de la persona. El programa fomenta la recuperacion y/o adquisicion de habilidades y
competencias profesionales. Del mismo modo se fomenta la motivacién y empoderamiento de la

persona para que sea en todo momento protagonista de su propio proceso de insercion laboral.

75% de las personas 76% Hombres
usuarias provienen de
programas de SJDV

25% derivadas de 24% mujeres

otras entidades

trabajo

67% realizan practicas en
empresas

76% desarrollan cursos de Formacion
Profesional

96% desarrollan

Itinerario Personalizado Insercion

85 Personas atendidas
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FORMACION EN
MECANICA DE BICICLETAS

(PROGRAMA DE FORMACION Y EMPLEO)

v 16 personas han recibido formacion
profesional validada por el SERVEF

v Hemos sido agentes de cambio social
mediante el fomento de la movilidad
sostenible.

v" Hemos fomentado la participacién activa y
reduccion del estigma social.

Proyecto enred bicis para
todas

4 afnos trabajando por el derecho a la bicisparatodas@gmail com
movilidad sostenible y la transicion hacia un

modelo social solidario y sostenible a nivel
ambiental y econémico.

Se han reparado y distribuido 100 bicicletas

a personas que necesitan un medio para
desplazarse.
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El Programa de Deshabituacién es el Unico servicio especializado en la atencién de alcoholismo y

ludopatia en personas en situacion de sin hogar en la ciudad de Valencia. El recurso cuenta con 15

plazas y atendi6 a 36 personas durante el 2017. El programa trabaja de forma coordinada con la

red publica de atencidn sanitaria y social.

D 449 Sesiones individuales
D 43 Sesiones terapia de grupo
D 20 Entrevistas de valoracion
D 25 Sesiones seguimiento altas

D 2 Sesiones con pacientes y familiares

Tipo de patologias atendidas

Trastorno
ansioso
[— depresivo
trastorno 6%
bipolar
5%
Trastorno

psicotico con
delirios
paranoides

33%
Esquizofrenia

17%

Trastorno por

deterioro de las

funciones

cognitivas
22%

Trastornos de
personalidad
17%

El programa apuesta por la innovacion y la investigacion:

= Investigacion junto con la Universidad de Valencia.
Percepcién de la calidad de vida relacionada con la salud en personas en situacion de

exclusion social.

= Participacion en las XLIV Jornadas Nacionales de Socidrogalcohol (Oviedo).
Ponencia “Alcoholismo y Exclusion Social”
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SOLIDARIDAD

b(
)4\ OBRA SOCIAL

v" 5 Becas de comedor y material escolar
v 44 personas externas en comedor social

v" 14 escuelas con mas de 500 alumnos y alumnas participan en el programa Escola

Amiga para la sensibilizacion y prevencion de la aporofobia.
v" 17, 18 y 19 Noviembre Congreso de solidaridad Barcelona

VOLUNTARIADO

v" 66 Voluntarios y voluntarias.

v' Puesta en marcha del proyecto “Redes” - Una propuesta innovadora de
voluntariado civico para fomentar las redes de solidaridad vecinal. Se desarrolla
en colaboracién con Servicios sociales Salvador Allende y el Ayuntamiento de
Valencia.

COMPROMISO AMBIENTAL

Disefio del Plan de gestion ambiental - Objetivos

v" Medidas para reducir el consumo de recursos energéticos, disminuir la generacion de
residuos y minimizar el impacto medioambiental.

v’ Sensibilizar y formar a los y las trabajadoras y personas usuarias - necesidad de
implicacion de la sociedad civil.

AN

Establecer indicadores que permitan la medicion de la gestion.
v' Articular mecanismos de colaboracion para la realizacion de estudios de eficiencia
energética e implantacién de medidas para el fomento de la sostenibilidad ambiental.
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INICIATIVAS SOLIDARIAS

v" + 15 Empresas comprometidas: Mercadona, Consum, panaderia Migas y Carnicas
Serrano, Novasol, Carrefour, Euromadi y Mobiprix, Graficas Andrés y Rotulowcost, El
Corté Inglés y Farmacia Montserrat Beltran, empresa de limpieza LAC.

v' La campaiia ‘Ver para crecer’ de la Fundacion CIONE realiza 108 revisiones
Opticas y dona 85 gafas.

v" Amigos del Baile de Alfafar organiza I Festival Benéfico de Baile.
v" El Dia de la Bicicleta de Valéncia soldiario con las personas sin hogar.
v La exposicion Casa - Hogar de Raquel Rodrigo en colaboracion con SIDV es

seleccionada por El Consorci de Museus de la Comunitat Valenciana por su valor
artistico y su capacidad de sensibilizar sobre la realidad del sinhogarismo.

Somos miembros de: Con el apoyo:
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FINANZAS

PROCEDENCIA DE LOS FONDOS
FONDOS PUBLICOS Ayuntamiento de Valencia

Conselleria de Igualdad (Inclusidn social, Inmigracion y Accidn comunitaria),
Itinerarios Integrados — Fondo Social Europeo (FSE).
Conselleria de Sanidad
Ministerio de empleo y seguridad social.
IRPF
FONDOS PRIVADOS Obra social La Caixa
Fundacién Bancaja
Empresas RSC

FONDOS PROPIOS Obra social Sant Joan de Deu

INVERSION TOTAL REALIZADA: 1.399.541

GASTOS INGRESOS
AMORTIZACIONES
3%
FONDOS OTROS
OTROS PROPIOS INGRESOS
GASTOS 2% 5%
21%
RR.HH FONDOS
55% PUBLICOS
FONDOS 92%
APROVISIO PRIVADOS
NAMIENTO 1%
S

21%
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